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	2．4  欧米の沿道休憩施設と「道の駅」の計画／設計手法の比較
	前節の沿道休憩施設の整備事例調査に加え、施設の整備基準や計画・設計手法などの技術資料を確認することが有効であると考え、これらの資料収集・調査を行った。
	2．4．1  欧米の計画・設計手法や事例の調査
	沿道休憩施設の整備基準や計画手法に関する技術資料は、米国における関連資料や情報の入手が欧州や豪州に比較して容易であったため、まず平成29年度に、米国を中心にWeb情報から資料の収集・調査を行い、平成30年度には、欧州の事例を対象に加えた。このうち、表-6に示す資料26)-33) など、米国7州、欧州等9か国の計18のマニュアルと沿道休憩施設の計画を最終的な調査対象資料とした。また、調査は国内の「道の駅」の計画・設計プロセス上の課題と参考となる事項の把握を主眼に、計画・設計時の検討手順及び需要予測な...
	2．4．2  国内「道の駅」等の計画・設計事例の調査
	「道の駅」については、設置要件はあるものの14)、具体的な計画や設計にあたっての基準類や計画手法は示されていなく、個別の「道の駅」毎に個別に計画・設計がなされている。そこで、国内の「道の駅」については、実際の計画・設計事例を基に調査した。
	調査対象の選定は、国内すべての「道の駅」を対象に、可能な限り以下の条件を満たすものとした。
	① 最新の事例がより参考となるため、概ね5年以内に基本構想または基本計画が策定されたもの
	② 基本構想・基本計画・基本設計のうち、二つ以上の資料が入手できるもの
	③ 検討委員会等が設置され、その記録が確認できれば更に望ましい、とした。
	これらの条件から、北海道3駅、東北2駅、関東6駅、北陸2駅、中国2駅、四国2駅の計17の「道の駅」を対象にWeb情報から調査を行った。また、参考として国内の高速道路のSA・PAに関し、国内10個所の事例や道路管理者の発行している設計要領34),35) についても調査した。調査内容は、前述の欧米の事例調査と同様に計画・設計時の検討手順及び各検討段階での検討項目、具体の検討手法とした。
	2．4．3  検討プロセスの調査結果
	今回対象とした欧米の沿道休憩施設では、道路管理者ごとの違いはあるものの、概ね共通した検討手順と検討項目に基づいて整備されていた。一方、国内の「道の駅」整備では、各自治体が整備していることや、それらに関する具体的に示された計画・設計手法が存在しないため、検討手順や項目は施設によって異なった。米国と日本それぞれの検討手順を比較するために、調査結果に基づきフロー図を作成した（図-6）。日本では実際にこれらの検討手順をすべて踏んでいる事例は多くないと考えられるが、望ましい事例としては、早い段階から利用者ニ...
	今後は、「道の駅」を立地特性や設置目的によってタイプ別に分類することで、各タイプに応じた検討手順の知見を提示することが有効と考えている。
	2．4．4  「道の駅」計画・設計プロセスの考察
	前節で得られた知見を踏まえ、「道の駅」の計画・設計に適用可能な技術的ポイントを考察するため、国内の「道の駅」と欧米の沿道休憩施設を比較した。このうち、特徴的な事項についての抜粋を表-7に示す。本節では、①「導入する機能」、②「需要予測」、③「施設規模」、④立地計画、⑤敷地内配置、⑥設備・仕様、⑦事業運営に関する計画時の検討項目、について整理分析した。
	まず、導入機能の検討における「利用者ニーズに合わせた整備」、立地計画における「路線やエリア全体の最適化の視点での立地計画」、「需要が集中しないよう考慮」、事業運営における「利用状況の分析に基づく移転の検討」、「施設を廃止する場合の具体の手順の設定」などは、国内の「道の駅」では実践されていない。これらは、調査した海外事例の整備主体が道路管理者であることや、主に自動車専用道路内の施設であるためと考えられる。
	ただし、国内にあっても道路利用者の視点で考えた場合、多くの「道の駅」の整備にあたって本来配慮されるべき事項でもあり、特に災害時の求められる「道の駅」防災機能などについては、路線やエリア全体での検討が求められる。したがって、道路利用者のニーズがあるものの、自治体による「道の駅」の整備が進まないエリアにおいては、全体最適化と安全・快適な道路交通の提供の観点から、政策的に上手く整備を誘導することも有効と考えられる。
	また、施設規模の検討の際に、周辺の競合・代替施設の立地状況や規模も把握した上で必要な施設規模を設定するなど、「マーケティングリサーチを根拠とした規模、配置の決定」といった事項が読み取れる。敷地内配置の検討における、「観光利用（小型車・観光バス）と物流利用（トラック）で駐車場自体の分離（写真-12）」や、「建物内の諸室も利用形態に合わせた配置を検討」なども同様である。さらに、事業運営の検討において、「施設の維持管理や設備投資に要する費用の算出方法等が定型化され、費用対効果の分析・評価」や、「利用状況...
	以上から、主に自治体が整備する日本の「道の駅」においても参考となる事例や、将来の社会環境などの変化により、今後「道の駅」でも考慮する必要が生じる可能性のある事項を把握することができた。特に、「道の駅」の地域振興効果を大きく期待するあまり、道路ユーザーの立場に立った安全で快適な道路交通環境の提供という視点から見た場合に、これらが計画・設計に十分反映されていないことも確認できた。
	3． 国内外の「道の駅」と沿道休憩施設の多様なニーズと課題の整理・体系化
	3．1  調査方法
	先行研究時に整理した機能及びニーズに対し、既存資料から抽出した「道の駅」の新たなニーズ、期待される役割、及びヒアリングなどから把握したニーズを加え、「道の駅」に対する多様なニーズと機能について再整理を行った。また、利用者、設置者（自治体）、管理運営者、道路管理者、その他（関係団体ほか）からどのようなニーズが示されているかについても整理した。整理した結果を表-8に示す。
	3．2 「道の駅」に対するニーズの整理・体系化
	一元整理をした結果をもとに、利用者などの対象者毎にニーズの集約・体系化を行った（図-8）。
	「道の駅」の基本となる3機能（休憩・情報発信・地域連携）及び防災機能、その他の機能の計5項目を大分類とし、それに必要となる項目を小分類とした後に、すべての「道の駅」に必要となる“基本ニーズ”、「道の駅」のタイプやコンセプト等に応じて必要となる“タイプ別ニーズ”、「道の駅」の個別の状況に応じる“タイプ別ニーズ”、「道の駅」の個別の状況に応じて必要となる“個別ニーズ”と3種類に分類し、ニーズの体系化を行った。また、この体系化したニーズに対して各々必要となる施設を整理した。
	本節の成果は表-9のように整理した。これらは「道の駅」のコンセプトづくりや計画・設計・維持管理の各場面において利用者ニーズを把握するための基礎資料として活用できるが、今後考慮する必要が生じる将来的・潜在的なニーズの調査を進め内容を更新していきたいと考えている。
	4．実験による「道の駅」の施設配置や要素別の設計事例と利用者評価との関係性の把握
	4．2．1　評価サンプルの準備　―施設配置や構成要素と視点場の組み合わせ―
	過年度までの研究11)-13)からまず、一般的な「道の駅」と、評価が高いと考えられる「道の駅」それぞれの施設配置と構成要素のパターンを表-11のとおり検討した。次に、通常の「道の駅」利用者の利用場面を代表する10視点の位置を図-9のとおり検討した。それらの組み合わせを表-12に示した。この組み合わせに基づいて実験を行った。
	ここで、この組み合わせの考え方について述べる。本実験では、「道の駅」の施設配置と構成要素のパターンを複数検討しCG空間を作成した。施設配置は前出表-11のとおりであり、それぞれの施設配置ごとに構成要素を変化させた。これにより計13パターンのCG空間を作成したことになる。（一部、他画像と重複するため作成対象としていない部分は空欄で示している。）
	次にそのCG空間において、「道の駅」利用を想定し、「道の駅」にアプローチする車からの視点1～5、「道の駅」利用時における歩行者の視点6～10に大別した。各視点の場面は表-12に示すとおりである。実験では、各視点からの眺めごとに施設配置や構成要素を8～11パターン変化させ、合計101枚の評価サンプルCGを作成した。図-10に視点5の画像一覧を示す。
	4．2．2  評価手法
	次に、実験の評価手法について述べる。実験では、被験者に図-10に示したような視点ごとのサンプル群を同時に提示した。被験者にはそれらのサンプルを比較しながら、表-13に示すような回答用紙に視点ごとに印象評価を記入してもらった。なお、ここでの評価手法には「仮称・寒地評価法36）」を用いている。これは当ユニットで開発・提唱している景観評価手法であり、サンプル自体の評価に加えて、サンプル同士の相対的な順位の評価が行われるメリットがある。
	評価項目は、著者らの既往研究に基づいて設定した利用者の評価に影響を与える7項目に加え、「美しさ」と、総合評価である「好き」を加えた9項目とした。評価尺度は合計6段階に「判断できない」を加えたものとした。
	4．2．3  実験結果の分析１　―「道の駅」の評価において重要な評価項目と視点―
	「道の駅」の評価においてどのような印象の項目が重要視されているかを分析するため、「好き」の評価とその他の評価項目の相関を分析した。
	まず、全設問を通じた「好き」と各評価項目の相関結果を図-11に示す。相関係数は以下の計算式に基づき算出した。その結果、いずれのパターンにおいても1％有意水準の結果が得られ、いずれの項目も相関係数は0.6以上という高い相関を確認できた。
	つまり、本実験で用いた8つの項目は、いずれも「好き」の総合評価に大きく関係する評価であると推察される。なかでも、「⑧美しさ」「⑤くつろぎ感や心地のよさ」「④親しみやすさやぬくもり」の項目で特に高い相関がみられた一方、相関が比較的低い項目として、「①利用しやすさ」「⑦個性的・印象的な雰囲気」が挙げられる。なお、「①利用しやすさ」、「⑥賑わい感」については実空間における身体的感覚を伴った評価を行うことで、本実験とは異なる評価傾向になると予想される。
	次に、視点別の相関結果を図-12に示す。歩行者の視点の方が車からの視点よりも「好き」との相関関係が高い傾向を読み取ることができ、特に地域振興施設周辺の歩行者の視点7～10についてはそれが明確であった。この結果からは、「道の駅」アプローチする途中の道路上よりも、「道の駅」の建物周辺を歩いている場面での評価が全体の印象評価により大きく影響することが確認できた。
	そのほかの分析結果として、年代別の相関結果（図-13）を示す。年代別の傾向を比較すると、被験者数は多くないものの、20代・30代の若い年代の方が他の年代と比較して利用しやすさや安全性と「好き」評価の相関が高いことなどが違いとして現れた。また、男女別の傾向を比較すると、男性は「②安全性や安心感」の相関が、女性は「⑥にぎわい感や活気のある印象」の相関が比較的高い結果となった。
	4．2．4  実験結果の分析２　―施設配置や構成要素が印象評価に与える影響―
	前項より、本実験で用いた8つの項目はいずれも「⑨好き」の総合評価に大きく関係する評価であると推察されるが、なかでも「⑧美しさ」「⑤くつろぎ感や心地のよさ」「④親しみやすさやぬくもり」が総合評価「⑨好き」に影響すると考えられる。
	この結果に基づき、本項では「⑨好き」、「⑧美しさ」、「⑤くつろぎ感や心地のよさ」、「④親しみやすさやぬくもり」の評価結果が各視点のサンプル間でどの程度異なるかを分析し、「道の駅」の構成要素の有無や施設配置の違いが印象評価にどのような影響を及ぼしたかを考察した。
	分析にあたっては、図-14に示すような、視点毎に各画像の評価値の分布を示したグラフを作成した。グラフは縦軸に「⑨好き」の評価スコアを示し、「⑧美しさ」、「⑤くつろぎ感や心地のよさ」、「④親しみやすさやぬくもり」それぞれの評価スコアについて横軸に示している。グラフ上には各画像の評価値の分布と、画像間の施設配置や構成要素の変化点を示した。図-13の視点10（メインの建物全体を正面から眺める視点）の結果からは、施設配置を工夫し歩行者が安心して利用しやすくなる空間をつくることで評価を向上できる一方、樹木...
	その他、施設配置と構成要素について得られた調査結果を以下に簡潔にまとめる。
	施設配置：
	車からの視点（視点1～5）では、建物と駐車場が双方とも確認できる配置の評価が比較的高かった。歩行者の視点（視点6～10）では、緑地や歩道（広場）の広さを感じられる配置が高評価だった。
	プランター：
	視点1～2のように中長距離から「道の駅」を見る場合には評価が向上しにくいものの、その他の場合は基本的に評価が向上した。特に、ベンチとセットである場合にはより評価を高める結果となった。また、周辺に広い緑地があるようなところよりも、「道の駅」入口近くで背景に駐車場が広がる緑量の乏しい空間においた方がより高い効果が現れた。
	高木：
	駐車場のような無機質な空間に設置された場合は特に評価が向上した。
	建物前面への駐車：
	「建物と駐車場の距離の短さ」は、機能面としては比較的高評価であった。
	交通島：
	いずれの結果でも評価を高めていた。
	駐車桝のコンクリート化：
	今回の実験結果では、駐車桝のコンクリート化は評価を高めた場合と下げた場合とが分かれた。これについては、一般にコンクリートの方がよい印象となると考えられるが、原因としてはサンプル画像では質感が伝わりづらかった可能性が考えられる。
	建物前面の歩道：
	建物前面の歩道は広いほうが良い結果を得られた。歩道の広がりと同時に緑地が広く視界に入ってくるものについては高い効果が得られた。
	4．3　実験２　―利用者の印象評価に影響を与える視点場の分析―
	4．3．1  評価サンプルの準備
	6種類のモデルパターン（表-14：施設配置3パターン×構成要素の有無2パターンの組み合わせ）に基づく10視点のCG画像の一覧（図-15）を見ながら、各パターンの総合評価をしてもらった。各モデルを比較しながら設問に最も当てはまるモデルとその理由、そのモデルの中でも特に印象的な画像（視点）を回答してもらった（表-15）。
	4．3．2  分析方法
	「道の駅」全体の印象に関するアンケート調査の実施結果を、単純集計、クロス集計（性別、年代別）により、どのような「道の駅」の構成要素、施設配置が印象に影響を与えているのかについて分析・考察した。
	4．3．3  実験結果の分析　―印象に残った視点―
	樹木、ベンチ、プランターの構成要素が無いモデルA・C・Eに対し、構成要素を全て追加したモデルB・D・Fのほうが評価は高くなった（図-16）。なかでも、モデルFが最も評価の高いモデルとなっていた。モデルの評価において印象に残った視点は、総じて歩行者の視点が印象に残ったという結果であった（図-17）。
	4．3．4  実験結果の分析２　―属性別の分析―
	印象に残った視点では、車からの視点は男性のほうが評価された割合が高く、歩行者の視点は女性のほうが評価された割合が高かった（図-18）。これは、男性は運転者としての目線での評価が強く、女性は施設利用者としての目線での評価が強く出たのではないかとも考えられる。また、「道の駅」全体の印象でも、「一番好き」の設問で男性がモデルFよりもモデルBが評価された割合が高くなった。どの方向からも駐車場・施設の状況が一目で最もわかりやすいモデルBが評価された可能性が考えられる。
	以上から、「道の駅」全体の印象では、年代別に評価するモデルに差が見られたことから、年代別に趣向が異なると考えられる。
	5．「道の駅」の整備効果発現プロセスの調査
	「道の駅」の整備効果は２つの大枠に分類できる。ひとつは、「道の駅」関係者や利用者を対象とした「直接的な効果」と、地域や社会に影響する「波及的な効果」である。もう一つは、地域経済の活性化等の「経済的効果」と、地域の生活の質向上等の「社会的効果」である。
	以上の視点に立ち、本章では、国内の「道の駅」および欧米の沿道休憩施設の整備効果把握に関する事例をWeb等より収集し、発現する整備効果とその把握手法を調査し、国内外で検討される整備効果の違いについて考察した（5.1.1）。
	また、これらの整備効果を具体化したうえで、「直接的な効果」と「波及的な効果」を整理した。「直接的な効果」は、「道の駅」ができたことによって「道の駅」関係者や利用者に起きうる現象を対象者毎に整理し(5.1.2)、「波及的な効果」は、効果の内容が「経済的効果」であるか「社会的効果」であるかまたはその両方が含まれるか分類した(5.1.3)。以上をとりまとめて整備効果の発現プロセスを示す関係図を作成した(5.2)。
	5．1．1  整備効果調査の対象事例と手法
	対象とした事例は、国内の「道の駅」10事例、欧米の沿道休憩施設10事例である。これらの整備効果およびその把握手法を検討している資料を自治体のHP等から入手し、国内外で検討される整備効果の違いについて分析した。
	整備効果のうち、国内もしくは海外いずれかで複数の施設が把握に取り組んだ項目とその調査手法を表‐16にとりまとめた。海外では、利用者の立ち寄り率や、サービスや設計に対する利用者の満足度など質的なレベルに基づき、利用者視点で客観的に評価されることに重きが置かれている。これらから、利用者の視点で休憩機能のサービスや設計の質的なレベルを評価している傾向を読み取ることができる。
	一方、国内の「道の駅」では、雇用者数やイベント回数や来訪者数など、実態調査から得られる定量的な事実に基づき管理者の立場から評価することに重きが置かれている。このように、管理者の視点で地域振興への貢献度を示す定量的な項目を評価している傾向があると言える。
	5．1．2  直接的な整備効果のキーワード抽出
	前項で述べた整備効果の項目を細分化し、「道の駅」関係者と利用者それぞれにどのような直接的効果を与えるかを図-19にまとめた。
	直接的な効果のうち、「道の駅」関係者にとっての効果は、施設やサービスの有無、あるいは調査やモニタリングによって定量的な把握が比較的可能な項目が評価指標になっている。
	一方、利用者にとっての効果は、施設やサービスの有無による項目もあるが、いずれもその施設やサービスの質を把握することが求められる評価指標である。
	前項の国内外の比較調査結果を踏まえると、「道の駅」の直接的な効果を総合的に評価するには、関係者と利用者それぞれの立場から評価する必要があり、特に利用者の立場を踏まえたサービスの質的なレベルの評価が求められると言える。
	5．1．3  波及的な整備効果のキーワード抽出
	同様に、波及的な整備効果の項目を網羅的に細分化し、「道の駅」の整備により地域にもたらす「経済的効果」と「社会的効果」に分類整理した（図-20）。
	これらの波及的な整備効果には、「道の駅」の整備だけではなくその他の施策なども十分に影響する項目である。それぞれの「道の駅」の整備目標においてこれらの項目のどの部分を重視し、どう貢献するかを考える必要がある。
	整理した直接的な効果、波及的な効果が発現するプロセスを整理し、図‐21に示す関係図を作成した。整理に当たっては、既往研究資料37）を参考にした。
	波及的な効果のうち経済的な効果は、観光振興や産業振興が発現する。社会的な効果は、交通や生活の支援の他、景観や環境、文化、コミュニティなどがある。それらの効果は独立せず複雑な関係性があることを示した。「道の駅」の整備効果を波及的な部分まで把握するためには、その「道の駅」の立地や環境などの外的要素、目的やコンセプトなどの内的な要素に基づくタイプ別に評価する必要があることと、それにもとづいた提供すべきサービスのレベルを把握することが重要であると考えられる。
	6．「道の駅」タイプ分類の検討
	本章は、各「道の駅」が自身の「道の駅」のタイプを評価・分析するツールとして活用されることを想定して、道の駅評価票を作成した。検討フローは図‐22の通りである。
	まちと「道の駅」の立地・環境・資源（外的）、および「道の駅」の目的・コンセプト（内的）のそれぞれを評価する項目と指標を、５章の成果を参照し検討した。交通量など定量的に評価できる項目については評価の目安となる量的な指標を検討した。また、質的な評価が必要となる項目は、ミシュラン等の社会的に浸透している質的評価手法を参考にして指標を検討した。
	整理した各項目の点数（評価）付けの指標を元に、「道の駅」評価票を作成した（図-23）。各評価項目において、自身の「道の駅」に該当する個所をチェックすることで、レーダーチャートが自動生成される手法である。
	①まちと「道の駅」の立地・環境・資源のタイプ分類、②「道の駅」の目的・コンセプトのタイプ分類ごとにレーダーチャートが作成されるようにした。
	国内18の道の駅を対象として①②の評価を試行したところ、7つのタイプに分類された。タイプの特徴を表‐17に示す。評価項目の精度、タイプ分類の精度に関しては、サンプル数を増やすことでブラッシュアップしていく必要がある。
	7．「Michi-no-Eki」の国際展開に向けた技術支援
	8．まとめ
	・「道の駅」を整備することでどのような効果が発現しているか、どのようにして効果を把握しているかを示す整備効果の発現プロセスの関係を示した。
	・「道の駅」評価票を用いて、国内18駅のみの試行ではあるがタイプ分類を行い、7つのタイプを示した。




